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确保下述各项工作正常：

开始使用前

Apple iOS、Android或Kindle移动设备
已经连接到您的网络

网络连接Wi-Fi 路由器

电视机
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步骤 1: 拆开包装
从包装箱中小心地取出Denon Home Sound Bar 550和附件。

DENON HOME SOUND BAR 550E1C_QSG_v01_231221.indd   2DENON HOME SOUND BAR 550E1C_QSG_v01_231221.indd   2 2023/12/27   16:14:512023/12/27   16:14:51



3

将回音壁放置在电视机下方的中央位置，并与柜子的前边缘齐平。

步骤 2: 设置

可选项
如果您希望将回音壁壁挂在电视机下，请参考随附的
壁挂模板。

     
2-3˝ (5-8 cm)

Make sure you have enough 
room below your TV to mount 
the sound bar.

Using a level, align and tape 
this template on the wall at 
the desired location for your 
sound bar.

Mark the location of the 
mounting holes with a sharp 
tool. 

Install the proper mounting 
hardware (not included) for your 
particular wall surface at the 
marked locations.

Attach the supplied wall mount 
spacers to the sound bar. 

Install the sound bar onto the 
mounting hardware and make 
sure it is secure.
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将电源线连接至回音壁和墙
壁插座。

步骤 3: 连�

可选项
如果要将回音壁连接到有线网络，请在回音壁和路由器之间连接以太网电缆（单独出售）。
如果要将回音壁连接到无线网络，请勿连接以太网电缆。
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步骤 4: 控制
启动HEOS App并按照应用程
序中的指令操作。

下载HEOS App。
HEOS App 让您可以检索、浏览和从许
多在线流媒体服务或从您的音乐库中
播放音乐。

1 2
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步骤 5: 添加回音壁
21

开始欣赏！

操作说明书
• 有关更多信息，请访问 www.denon.com.cn

• 有关其他功能信息和操作步骤详情，请参阅在线手册。 

manuals.denon.com/DenonHomeSB550/AP/ZH/

主页

添加设备

主页

设置
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从您的移动设备使用Apple Airplay播放流媒体音乐
1.  从您喜爱的应用程序播放音乐。
2.  “向上滑动”以打开iOS控制中心。
3.  点击“播放中”面板中的AirPlay图标。
4.  从AirPlay的设备列表中选择“Denon Home Sound Bar 550”。
5.  欣赏音乐。

注:  使用Apple AirPlay需要将回音壁连接到与您的移动设备相同的网络上。

从您的移动设备使用蓝牙播放流媒体音乐
1.  启用移动设备上的蓝牙设置。
2.  按住遥控器或回音壁后面板上的蓝牙按键  约3秒钟，直到前面的状态指示灯以绿色闪烁。
3.  从您的移动设备所获得的蓝牙扬声器列表中选择 “Denon Home Sound Bar 550”。
4.  使用您的设备上的任意应用程序播放音乐，声音现在将从回音壁播放。
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将重低音和环绕声配对 
通过与Denon Home扬声器和重低音配对，可以将Denon Home Sound Bar 550用作多声道系统。

1.  在HEOS App中，选择主页选项卡右上角的设置图标  。
2.  选择 “我的设备”。
3.  选择列表中您的Denon Home Sound Bar 550 。
4.  选择 “设置助手”，然后按照应用程序中的说明进行操作。

注:  配对之前，需要将重低音扬声器和环绕扬声器连接到您的网络。
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常见故障排除
回音壁无法连接到我的网络

 • 设置回音壁之前，请确保您的移动设备已连接到您的无线网络。
 •  或者，您可以使用以太网电缆（单独出售）将回音壁连接到网络路由器。 
通过以太网连接后，HEOS App 应该识别出回音壁，您可以使用 “设置” - “我的设备” - “（设备名称）” - “高级” - “NETWORK 
SETTINGS”手动将其移至您的无线网络。

我没有听到从回音壁发出的电视机声音
 •  确认回音壁与电视机及其他设备之间的电缆连接。确保电缆完全连接并连接到正确的端口。
 •  确保电视机设置菜单中的电视机扬声器处于“关”状态 *
 •  如果您将 HDMI eARC/ARC 用作回音壁和电视机之间的连接，请确保电视机设置中的“ARC”设置是“开”**

  * 注: 根据您的电视机品牌的不同，“电视机扬声器”设置可能被标记为接收机或外部扬声器。
** 注: 并非所有电视机都具有这些设置。

 •  确认电视机的“设置”菜单中启用了 CEC 功能。
 •  确认是否已将回音壁分配给正确的输入源。要查找将回音壁当前设置给哪个输入，请打开 HEOS App 并导航至  “主页” 视图 >  

“设置” > “我的设备” > “电视输入”。
 •  要更新连接，请转到 “主页” 视图 > “设置” > “我的设备” > “电视输入” > 选择当前连接回音壁和电视机的输入类型。

有时音乐会有删剪或延迟
 • 确保网络连接工作正常。
 •  如果您与其他使用者或设备共享网络，这些使用者或设备也许会占用绝大部分带宽（尤其当其他使用者或设备在观看流媒体
视频时）。

 • 确保回音壁在您的无线网络范围内。
 •  确保回音壁没有放置在可能干扰其无线连接的其他电子设备附近（如微波炉、无绳电话、电视机等…）。* 
* 如果可能，使用选配的以太网电缆将回音壁连接到网络。
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使用AUX 输入时听起来失真
 •  来自某些音源的模拟输出信号较强。如果音源设备的输入电平被调高，将导致 扬声器的输入过载。这可能不会导致设备损坏，
但会导致声音失真。起初可以将音源的音量设置在中或低，然后根据需要提高音量。如果声音听起来失真，可以下调设备的音量
控制。

重置回音壁
 • 重置回音壁将清除无线网络设置、EQ 和名称，但保留其当前软件。
 • 您必须使用 “设置” - “添加设备”将回音壁重新连接到您的家庭网络，然后才能使用。
 •  要重置回音壁，请按住回音壁后面板上的 CONNECT 按键和蓝牙  按键 5 秒钟，直到前面板 LED 开始呈琥珀色闪烁。

我如何知晓我正在收听Dolby Atmos还是正在收听DTS:X音频？
1. 使用HDMI输入时，打开HEOS App。
2. 从主页选项卡中，“音源”部分选择“电视”。
3. 显示有关输入的音频信号的详细信息。

HEOS App和商标不属于任何移动设备的任何制造商。
HEOS 和HEOS 标识是在美国和/ 或其他国家的商标或注册商标。
Apple、Apple标识、iPad、iPhone、iPod touch为Apple Inc.在美国和其他国家注册的商标。App Store是Apple Inc.的服务标识。
Wi-Fi Protected Setup ™ 标识为Wi-Fi 联盟的商标。
Bluetooth®字样的商标和标识是Bluetooth SIG, Inc.所拥有的注册商标，D&M Holdings Inc.对任何此类商标的使用均已获得授权。其他商标和商品名称归其各
自所有者所有。
所有其他商标均归其各自所有者所有。
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上海电音马兰士电子有限公司
产品有限保修责任声明

一、基本信息
1. 凡属正常使用情况下由于产品本身质量问题引起的故障，在保修期内，上海电音马兰士电子有限公司将负责给予有限保修。
2. 产品出现故障，请直接与天龙音响指定维修部或天龙客户服务热线联系。
3. 产品的保修期以保修卡上注明的期限为准。如施行对注册用户的保修期延长活动，具体每台机器的保修信息则以天龙客户关系

管理系统记录为准。
二、保修政策
1. 请用户妥善保存本保修卡及购机时经销商单位开具的有效发票。在维修时将被要求出示并作为保修依据。
2. 产品的保修保修起始日期为发票购机日期。
3. 保修期内需要维修时，请将产品与本保修卡和购货发票一起送往最近的天龙音响指定维修部进行免费维修，运费自理。
4. 经维修的机器，在保修期内继续享有保修服务；若距保修期结束已不足三个月，则所更换的备件自更换之日起享有三个月保修。
5. 维修更换下来的备件归上海电音马兰士电子有限公司所有。
三、例外条款（以下情况不属于免费维修范围）
1. 无天龙（Denon）标识的产品或不能同时出示发票和保修卡的产品；
2. 保修卡上或发票上的购买日期、机身编号（或产品上的）及销售单位名称（盖章有效）等未完整填写或曾被除去或修改的产品；
3. 因非授权的维修服务单位进行维修造成的损坏，或因擅自拆机修理或越权改装造成的故障或损坏；
4. 因错误安装、操作（如带电插拔信号线等）或在非产品规定的工作环境下使用造成的故障或损坏（如温度过高、过低、过于潮

湿或干燥、海拔过高电压或电流不稳定，零地电压过大等）；
5. 因人为或自然灾害所造成的故障或损坏，或因保管不当（如鼠害、虫害、液体渗入等）造成的损害；
6. 因事故、滥用（包括超负荷工作）、误用等造成的损坏，或曾被用作商业用途或陈列用途的产品所发生的故障；
7. 产品的清洁或正常维护，及外壳、面板、按键和旋纽等外观零件及电池、遥控器、连接线等附件的更换。
四、保修适用范围
保修适用范围系中华人民共和国境内，但不包括香港、澳门特别行政区和台湾地区。

技术和客户支持热线：4006 210 886
服务时间 : 工作日周一至周五 9:00-18:00
国定假日及休息日请电话留言
全国特约维修站联系方式请至天龙官网查询：
www.denon.com.cn
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产品名称： 电视回音壁音箱 产品型号：  DENON HOME SOUND BAR 550 保修期：    1 年

产品产地： 越南 出厂编号： 保修方式： 送修
以下栏目请销售单位协助用户完整填写。带 * 项为必填内容。

* 最终用户姓名： * 联系电话：

* 最终用户地址： * 邮政编码：

E-mail： 传真号码：

以下栏目为销售单位必填内容。带 * 项为必填内容。

* 销售单位名称：
邮政编码：

* 销售日期： 年　　月　　日

* 销售单位地址： * 发票号码：

* 联系人： * 联系电话： 安装调试日期： 年　　月　　日

上海电音马兰士电子有限公司
产品保修卡
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